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Succes Criterion 1.3.1 - Info and Rela
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5 ) Geen simkaart & 13:31 &
s S = BuitenBeter
LR verzamelen en hoe we deze informatie
. gebruiken.

Welke gegevens verwerken wij?

Bij het gebruik van de app kunt u ervoor
kiezen om een melding te doen over een
probleem in de openbare ruimte, zoals een
> kapotte lantaarnpaal of een beschadigd
egdek. Om deze melding te kunnen
erwerken, vragen we u om bepaalde
informatie te verstrekken, zoals:

len/of e-mailadres (optioneel)

We kunnen ook geanonimiseerde informatie
erzamelen over uw apparaat, zoals het

toestel ID en de app-versie.

Een beschrijving van het probleem

De locatie van het probleem

Uw naam (optioneel)

Uw contactgegevens - telefoonnummer

Waarom verzamelen we deze informatie?

We verzamelen deze informatie om uw
melding door te sturen naar organisaties die
de melding kunnen verwerken en oplossen. In
veel gevallen zal dit de gemeente of een
gemeentelijke organisatie zijn. Als u ervoor
kiest om uw naam en contactgegevens achter
te laten, kunnen deze organisaties contact
met u opnemen voor verdere informatie of
om u op de hoogte te houden van de
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G(

[ v Straatverlichtingdefectj

Mijn onderwerp staat er
niet tussen..

Let op!

Deze app heeft geen toestemming om
uw camera te gebruiken. U kunt dit
aanpassen door:

1. Navigeer naar de instellingen
2. Zoek de MijnGemeente App op in de
lijst met apps
3. Geef de app toestemming om uw
camera te gebruiken.

OK

= Ja

w camera te gebruiken. U kunt dit aanpassen door:

Geen simkaart & 17:52 7 (@)

€ Mijn meldingen

Straatverlichti
ng
Doorgestuurd

Lisztgaarde 5,
5344EA Oss

Meldingsnummer
#3366838

Straatverlichting

Cateqgorie
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Appendix A: Findings per screen
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1. Onboarding
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2. Home (Nieuwe melding)
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[ v StraatverlichtingdefectJ

Mijn onderwerp staat er
niet tussen..

Let op!

Deze app heeft geen toestemming om
uw camera te gebruiken. U kunt dit
aanpassen door:

1. Navigeer naar de instellingen
2. Zoek de MijnGemeente App op in de
lijst met apps
3. Geef de app toestemming om uw
camera te gebruiken.

OK

= Ja

w camera te gebruiken. U kunt dit aanpassen door:
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Sluit het venster, Knop

* 79187



https://appt.li/2.4.7
https://appt.li/2.4.7
https://appt.li/2.5.3
https://appt.li/2.5.3

#

44

625757
) $

iPod & 21:26 7 @)

BuitenBeter X

Wat is de
locatie van
de melding?

Jai
s @ A
&/

Google

Locatie van ax

| Deze |...ruiken |

atie toe te voegen

46

D 724257
« A,

AO

?1

Geen simkaart & 09:15 7 ¢ @)

Q[d

Gemeente Achtkarspelen
Twijzel, Twijzelerheide

Gemeente Assen
Ter Aard

Gemeente Barneveld
Terschuur
Gemeente Breda
Teteringen
Annuleren

* 7187



https://appt.li/3.2.2
https://appt.li/3.2.2
https://appt.li/4.1.2
https://appt.li/4.1.2

#

#

47 % 7?4?@ Geen simkaart &
( A, A0 ?*
Qt
(v Afval
E Afvalcontainer
vol/niet geleegd
- Annuiei’én OK
48 % 7949@ Geen simkaart & 09:20 ¢ @)
( A, A0

Qt

(v Afval

E Afvalcontainer

vol/niet geleegd

~ __r v

7 Aﬁhuleren OK

* 7,187



https://appt.li/4.1.2
https://appt.li/4.1.2
https://appt.li/4.1.2
https://appt.li/4.1.2

#

#

49

D 72475
( A,

AO

¥

Geen simkaart & 09:40 ¢ @)

BuitenBeter X

rpelaan 24/7

=xpertisebu@pu
Van \?et ¢

@

Google

Beethovengaarde 365<
5344CJ Oss

? Afstand tot adres: 10 m

Deze locatie
gebruiken

Beethovengaarde 36, 5%

4<

724267

C& F#

& ¥

¥ 7<187



https://appt.li/4.1.2
https://appt.li/4.1.2
https://appt.li/4.1.3
https://appt.li/4.1.3

3. Meldingen en Berichten
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4. Mijn gegevens
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5. Over BuitenBeter
1 4 N ?

# ! #

5 4?6?@ Geen simkaart & 13:31 &
s = BuitenBeter
$ , > 7.
LR verzamelen en hoe we deze informatie
. gebruiken.
2 Welke gegevens verwerken wij?

Bij het gebruik van de app kunt u ervoor

kiezen om een melding te doen over een

probleem in de openbare ruimte, zoals een

kapotte lantaarnpaal of een beschadigd
egdek. Om deze melding te kunnen

? erwerken, vragen we u om bepaalde

) informatie te verstrekken, zoals:

- Een beschrijving van het probleem

- De locatie van het probleem

- Uw naam (optioneel)

- Uw contactgegevens - telefoonnummer

len/of e-mailadres (optioneel)

We kunnen ook geanonimiseerde informatie
erzamelen over uw apparaat, zoals het

toestel ID en de app-versie.

Waarom verzamelen we deze informatie?

We verzamelen deze informatie om uw
melding door te sturen naar organisaties die
de melding kunnen verwerken en oplossen. In
veel gevallen zal dit de gemeente of een
gemeentelijke organisatie zijn. Als u ervoor
kiest om uw naam en contactgegevens achter
te laten, kunnen deze organisaties contact
met u opnemen voor verdere informatie of
om u op de hoogte te houden van de

* 85187
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6. Mijn meldingen
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